Kazite nam

sta mislite

We speak your language @ 13 1202

VaSe misljenje nam je bitno. Molimo vas da utroSite par
trenutaka i kazete nam kako bismo mogli da poboljSamo svoje
usluge. Mozete da:
¢ predate ispunjeni formular sluzbeniku Centrelinka u jednom
od naSih korisni¢kih centara
* nazovete nas na Freecall™1800 050 004 (gluhe osobe
ili osobe ostecenog sluha ili govora, mogu nazvati
Freecall™1800 000 567 koriste¢i TTY telefon)
* ispunite ovaj formular i poSaljete ga na adresu:
Centrelink
Customer Relations
Reply Paid 7788
CANBERRA BC
ACT 2610
(poStanska marka nije potrebna)

1. Datum primanja usluga T A AP
2. Korisnicki centar ili telefonski centar (ako vam je poznat) koji

Vam je PruZiousluge . ...t

4. Ukoliko se vasi komentari odnose na Centrelinkove usluge,
navedite na koji nacin ste ih primili? (molimo vas da

oznacite kvacicom)
D Li¢no, preko sluzbenika D Preko telefona

D PoStanskim putem D Sami (preko interneta)

5. Ko vam je pruzio usluge? (ako je podatak relevantan)

O
Centrelink

giving you options

Australian Government

Tell us what you think - Bosnian

6. Sta mislite o uslugama koje ste primili?
(molimo, oznadite kvagicom)
D Dobre

D Odliéne su
D Zadovoljavaju¢e D Nezadovoljavajuée

7. Sta vam se svidalo/nije svidalo u vezi primljenih usluga?

8. Ako ste nezadovoljni uslugama, da li biste htjeli da vas
D Da D Ne

9. Ako ste odgovorili ‘da’, molimo vas da niZe upiSete svoje

neko kontaktira?

kontakt-detalje (ne morate da upiSete svoje ime i adresu
ako ne Zelite, ali vas korisni¢ki broj nam je potreban):

IMmeiprezime: . ...
Korisni€ki broj: . ...

AdAreSa: .. e
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Centrelink Facts

Za dodatne informacije na ostalim jezicima osim engleskog,
nazovite broj 13 1202*. Takoder, moZete posjetiti nasu
web-stranicu na adresi at www.centrelink.gov.au

* Pozivi na brojeve koji zapo€inju sa brojem 13 koStaju
25 centi. Za istu cijenu, moZete zvati sa bilo kojeg podrucja
u Australiji. Pozivi na brojeve koji zapocinju znamenkama
1800 su besplatni. Pozivi sa javnih telefona ili mobitela,
naplaéuju se po visoj tarifi.

VaSa privatnost je
zaStiéena zakonom

Centrelink ¢e koristiti ove podatke isklju€ivo da bi unaprijedio
svoje usluge. Ako ne Zelite da vam odgovorimo, moZete
ostati anonimni.

Centrelink nece diskriminirati, ni na bilo koji drugi nain oStetiti
osobe koje uloze Zalbu ili upute svoj komentar u Centrelink.

Za dodatne informacije o tome kako nam moZzete pruZziti
svoje misljenje ili uloziti Zalbu, kompliment ili prijedlog,
porazgovarajte sa sluzbenikom Centrelinka ili posjetite

web-stranicu na adresi www.centrelink.gov.au

Zahvaljujemo vam se na vremenu i vaSim komentarima.

OFFICE USE ONLY

This comment card must be forwarded to the Customer Relations Unit to be recorded on the national database (even if no further action is

required).

Is CRU action required: D Yes D No
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