
يمكنك 
	 تتوقع منا:


	 نجعل �ستعما� خدماتنا 
سهل بالنسبة لك.  .1

سو� نقو� بالإجابة على %70 من �لمكالما� �لهاتفية خلا�   •
#قيقتين �نصف. 

.Centrelink لإنتظا% في طابو% مكتب�سو� نخفّض فتر*   •

81� لم نتمكن من �لإجابة على سؤ�لك فو%ً�، فسو� نعو# 1ليك في   •
فتر* متفق عليها.


	 نعاملك باحتر�� �لباقة.  .2

سو� نتصرّ� معك بطريقة تنسجم مع قو�عد �لسلو; �لخاصة   •
بموظفي �لقطاB �لعا�، �مبا#D شرعة خدما� �لقطاB �لعا� في 
 Australian Public Service Code of �لثقافا�لمتعد# �لمجتمع �

 Conduct and the principles of the Charter of Public Service
in a Culturally Diverse Society.


	 نشر) �لخيا%�$ �لمتاحة لك.  .3

سو� نعمل معك من Jجل ملاءمة خدما� Centrelink مع   •
ظر�فك �لشخصية.

سو� نعمل معك من Jجل حلّ NJ شكوM في JقرL فرصة   •
ممكنة. 


	 نحتر� حقوقك.  .4

سو� نشرP لك قر�%�تنا بوضوP، �نطلعك على حقوقك   •
�مسؤ�لياتك، �ما يجب عليك �لقيا� به. 

عندما تطلب مر�جعة قر�% 1تخذناT، فسو� نبلغك بالنتيجة خطياً   •
في غضوV 28 يوماً.

Centrelink تتوقعه من سنترلنك 	
ما �لذ/ يمكن 
 Centrelink شرعة خدمة 2بائن سنترلنك

كيف يمكنك مساعدتنا
 Customer Reference بك Yلخا�لمرجعي � Vلزبو�جهّز %قم   •

Number (CRN) 81� كنت ]بوناً. 

بد�ية، 1تصل بنا 81� كانت لديك Jية �سئلة. كما قد يتضمّن موقعنا   •
على �لانترنت �لمعلوما� �لتي تحتا_ �ليها. 

 NJ لتقد� للحصو� على�لمطلوبة عند �لمعلوما� �جهزّ كافة   •
#فعة. 1تصل بنا V1 لم تكن متأكدً� مما يجب VJ تز�#نا به. 

Jبلغنا بأقرL فرصة ممكنة 81� �%تكبت خطأ، J� 81� كنت تظن   •
 .Vننا مخطئوJ

Jخبرنا 81� كنت ستتأخر عن موعد; معنا، J� 81� لم تستطع   •
�لتقيّد به.

مسؤ�لياتك
Jبلغنا 81� تغيّر� ظر�فك، J� 81� كانت على �شك VJ تتغير (81�   •

�جد� عملاً، J� 81� غيّر� عنو�نك). 

 Pلتي تتلقاها (1طر�%ية للدفعا� �ضر MخرJ f�شر NJ ملاءمة  •
علينا 1ية �سئلة 81� لم تكن متأكدً� من ظر�فك). 

1قرJ ،J� B# شخصاً ما يقرJ لك كافة �لمعلوما� �لتي نرسلها لك،   •
J� نعطيك 1ياها. Jخبرنا 81� كنت تريد �لسماP لشخص gخر�لقيا� 

بذلك بالنيابة عنك. 

]�#نا بالمعلوما� �لمطلوبة في �لوقت �لمحد#. �Jخبرنا 81�   •
��جهتك مشكلة في �لحصو� على �لمعلوما�.

�لرجاء �لتحدj �لينا 81� لم تكن متأكدً� بالنسبة لأN جزء من 
مسؤ�لياتك.

ما �لعمل <=� �عتقد$ بوجو; قر�% خاطئ
81� كنت تعتقد Jننا �تخذنا قر�%ً� خاطئاً، فإV من حقّك VJ تطلب 

.MخرJ *% مر�لقر�جعة �مر

كيف يمكنك <بلاغنا عن %
يك بخدماتنا
 �81 �J ،ستحسانك�لتي نالت �يك بخدماتنا J% نسمع VJ #1ننا نو

 .(Mتقدّمت بشكو �لن نقو� بالتمييز ضد; 81) Mكانت لديك شكو
فملاحظاتك سو� تساعدنا على تحديث، �تحسين طريقة تقديم 
خدماتنا لك بشكل منتظم. لإبلاغنا بأN شيء عن هذT �لخدما�:

1تصل بخط علاقا� �لزبائن على �لرقم 004 050 1800   •

�ملأ بطاقة Tell Us What You Think، �لخاصة بملاحظا�   •
�لزبائن ��لموجو#* في NJ مكتب بريد J� من موقعنا على 

�J لانترنت�

.Centrelink موظف من موظفي سنترلنك NJ لى� jتحد  •

V1 �لإتصا� بالرقم 1800 مجاني. ��لإتصا� من �لهاتف �لعمومي 
J� هو�تف �لموبايل قد تفرq عليه تسعير* Jكبر.

خصوصيتك
V1 معلوماتك �لشخصية محميّة بموجب �لقانوV. �81� كنت قلقاً 

بشأV كيفية �لتعامل مع معلوماتك �لشخصية، فالرجاء �لتحدj �لينا.
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