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Sustav socijalne skrbi u Australiji osigurava ‘razinu 

za‰tite’ (‘safety net’) u obliku financijske pomoçi, sluÏbi 

i usluga za osobe kojima je to potrebno i koje se ne 

mogu same uzdrÏavati. Centrelink - drÏavna sluÏba 

za isplate i usluge strankama - organizira pomoç za 

umirovljenike, za one koji zbog bolesti ne mogu raditi, 

kao i za nezaposlene u potrazi za poslom. Centrelink 

pomaÏe i obiteljima s djecom, studentima i osobama 

koje nekog njeguju, a pomaÏe i ljudima koji se zateknu 

u te‰kom poloÏaju. Opçenito govoreçi, na isplate 

i usluge Centrelink-a imaju pravo samo osobe koje su 

nastanjene u Australiji i koje su australski drÏavljani ili 

imaju pravo na stalni boravak.

Iako australska Vlada pomaÏe ljudima koji se ne mogu 

sami uzdrÏavati, donijela je odluku da novi stanovnici 

moraju ãekati dvije godine prije nego ‰to steknu pravo 

na veçinu isplata socijalne skrbi. Svrha ovog razdoblja 

ãekanja je u tome da se osigura da se useljenici 

sami pobrinu za svoje uzdrÏavanje tijekom poãetnog 

razdoblja nastanjivanja u Australiji ili da ih uzdrÏavaju 

njihovi pokrovitelji. Ako razmi‰ljate o useljavanju 

u Australiju, morate se pobrinuti da imate dovoljno 

novca da se moÏete uzdrÏavati tijekom prve dvije 

godine u Australiji. Isplate su na raspolaganju samo 

nekim drÏavljanima Novog Zelanda, koji imaju za‰tiçenu 

specijalnu kategoriju vize. Od Centrelinka moÏete 

saznati imate li pravo na to.

Isplate na koje se odnosi 
dvogodi‰nje ãekanje (104 
tjedna) ili duljina boravka 
ukljuãuju:

Newstart Allowance (Pomoç za traÏenje posla): 

za nezaposlene koji su u potrazi za poslom.

Sickness Allowance (Bolesniãka pomoç): za 

osobe koje privremeno ne mogu raditi zbog neke 

privremene povrede ili bolesti, a imaju posao na koji 

se mogu vratiti nakon ‰to se oporave.

Youth Allowance (Doplatak za mladeÏ): za mlade 

ljude koji studiraju, traÏe posao ili su privremeno 

bolesni.

Parenting Payment (Isplata za roditelje): pomaÏe 

roditeljima (ukljuãujuçi samohrane roditelje) oko 

tro‰kova podizanja djece koja Ïive s njima.

Carer Payment (Isplata za njegovatelja): pomaÏe 

osobama koje stalno njeguju neku osobu kojoj je 

zbog te‰ke bolesti ili invalidnosti potreban stalni 

nadzor ili osobna njega.

Widow Allowance (Doplatak za udovice): pomaÏe 

starijim Ïenama koje su postale udovice, ili su 

se kasnije u Ïivotu razvele ili rastavile, a nemaju 

skora‰njeg radnog iskustva.

Austudy Payment (Austudy isplata): pomaÏe 

studentima od 25 i vi‰e godina koji imaju niske 

prihode, kako bi mogli nastaviti redovito ‰kolovanje.
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Za vi‰e informacija na hrvatskom, nazovite 13 1202* ili posjetite na‰u internet stranicu www.centrelink.gov.au
* Pozivi na brojeve koji poãinju sa “13”, sa standardnih telefona iz svih dijelova Australije, se naplaçuju po cijeni koja nije vi‰a od cijene mjesnog poziva (cijene se mogu razlikovati preko 
razliãitih telefonskih kompanija). Pozivi na brojeve koji poãinju sa “1800” su besplatni. Pozivi iz javnih govornica ili s mobitela se mogu naplaçivati po vi‰oj tarifi.

Centrelink Facts

Mobility Allowance (Dodatak za prijevoz): pomaÏe 

oko dodatnih tro‰kova za prijevoz, za onesposobljene 

osobe koje obavljaju dragovoljni rad, plaçeni rad, 

poha∂aju teãaj obuke ili bilo koju kombinaciju 

nabrojanog, a koje ne mogu putovati sredstvima 

javnog prijevoza bez dodatne pomoçi.

Special Benefit (Specijalna pomoç): isplata za osobe 

u te‰kim okolnostima, koje se ne kvalificiraju ni za 

jednu drugu vrstu socijalne isplate.

VaÏno: Za dobivanje Special Benefit, novi useljenici 

su morali pretrpjeti znatnu promjenu u okolnostima, 

koja je bila izvan njihove kontrole, i naçi se 

u financijskim pote‰koçama kao posljedica te 

promjene.  Na primjer, ako ne moÏete naçi posao, 

to se ne smatra promjenom u okolnostima u svrhu 

dobivanja ove vrste pomoçi.

Veçina novodo‰lih useljenika 
najãe‰çe moÏe dobiti:

Family Tax Benefit (Obiteljska porezna olak‰ica) i Child 

Care Benefit (Doplatak za tro‰kove obdani‰ta): moÏe 

Vam pomoçi oko tro‰kova podizanja djece, kao i oko 

tro‰kova djeãjeg vrtiça. MoÏe ukljuãivati i Health Care 

Card (Karticu za popust na zdravstvene usluge).

Postoje odre∂ene iznimke za dvogodi‰nji rok ãekanja 

(104 tjedna), na primjer: izbjeglice, australski 

drÏavljani i ãlanovi njihove obitelji, kao i osobe koje 

su ranije Ïivjele u Australiji 104 tjedna.

Usluge oko zapo‰ljavanja 
preko Centrelink-a

Novodo‰li useljenici u Australiji se mogu prijaviti 

Centrelink-u kako bi dobili pomoç oko informacija o:

• slobodnim radnim mjestima;

• priznavanju inozemnih kvalifikacija i s tim povezanim 

teãajevima; i

• naprednim teãajevima engleskog za osobe 

s inozemnim kvalifikacijama, i drugim teãajevima 

engleskog.

Potrebna Vam je pomoç?
VaÏno je da se smjesta obratite Centrelink-u ukoliko:

• se zateknete u te‰koj situaciji; ili

• Vam se okolnosti promijene, na primjer dobijete 

dijete, izgubite posao ili se razbolite.
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