Ngucoi nao do thay mat
qui vi lam viéc vOi co quan

Centrelink

Someone to deal with Centrelink for you—Vietnamese

Qui vi c6 thé Uy quyén cho ngudi khac hay t chic

thay mat qui vi gidi quyét cong viéc cla minh vé6i co

quan Centrelink. Ngudi nay c6 thé 1a bat c( ai ké ca:

¢ than nhan hay ban be,

e Quan Uy Vién Cong Cong, Hoi Dong Giam Ho, hay

e Ngudi dai dién clia mdt t6 chic dang chdm séc
cho qui vi

Centrelink dé nghi ba hinh thic Uy quyén nhu sau
nham gilp d& cac khach hang:

Person Permitted to Enquire (PPE)/Hinh thirc Gy
quyén nay cho phép mét ngudi hay t6 chic thay qui vi
hoi tham tin tlic cho qui vi ma thoi.

Payment Nominee/Chi dinh nguoi nhan tién |3 uy
quy&n cho mdt ngudi hay mét td chiic thay cho qui vi
nhan tién cua qui vi. Ngudi dugc chi dinh nhan tién
phai:

e [uu gili hd so c6 ghi chi tiét vé viéc cac khoan tién
cla qui vi da dugc tiéu xai nhu thé nao hay dung
dé thanh toan cho nhiing gi khéac,

e tra I0i yéu cau cla Centrelink doi hdi cung cap
nhiing chi tiét luu trli vé cach chi tiéu cac khoan
tién cla qui vi, va

e |udn luén thay qui vi hanh déng sao cho c6 lgi nhat
cho qui vi.

Correspondence Nominee/Chi dinh ngudi nhan thu
tin 1a Gy quyén cho mét nguoi hay mét to chirc thay
mat qui vi dé xu ly va dua ra nhiing thay d6i. Ngudi
dugc chi dinh nhan thu tin la nguoi thay mat qui vi ¢6
thé dap Gng hau hét cac yéu cau cla Centrelink va c6
tham quyé&n nhan nhiing phé ban thu tin cla qui vi,
thay déi nhiing chi tiét clia qui vi va c6 thé thay mat
qui vi hoi tham nay no. Ho c6 thé cung tham du véi
qui vi hay thay mat qui vi trong nhiing budi hen

véi Centrelink.

Nguoi dugc chi dinh nhan thu tin thudng dai

dién bao vé t6i da quyén loi cho qui vi, va ho c6 thé:

e théng bao Centrelink nhiing thay déi v& hoan canh
cta qui vi,

e thay mat qui vi hoan tat cac mau don cla
Centrelink va 16i khai, va

e cung cap nhiing chiing tu lién hé cho Centrelink
lién quan t6i hoan canh cla qui vi.

Khach hang phai xuét trinh bang chdng tan tat trong
trudng hop khach hang khong thé dién hay ky tén
trong don xin Vi ly do bat luc vé thé xac, tam than
hay tri tué. Viéc sap xép ngudi dugc chi dinh thudng
do sy tu nguyén va c6 thé dugc huy bd bat cd luc
nao bang cach bao cho Centrelink (trli phi su chi
dinh bi bat budc bai luat phap, thi du tda an sap xép
chi dinh thi viéc hly bd su sdp xép nay chi c6 thé
thuc hién dugc véi su chap thuan cua Co quan c6
thdm quyén lién hé ma thoi).

Mét khi qui vi d& sap xép dé mot ngwdi nao thay mét
qui vi lam cac cong viéc Centrelink, ngwdi chi dinh co
thé dang ky dé st dung cac dich vu trwc tuyén. Ho co
thé xem va cap nhat chi tiét ca nhan cla qui vi st dung
Dich vu Truc tuyén ca Centrelink.

Nguw®i chi dinh lién lac bang thw tir con cé thé dang ky
dé nhan cac thw tir Centrelink va Family Assistance
Office gWi trwe tuyén, sau khi ho da dang ky str dung
céc dich vu truc tuyén.

Dé dang ky st dung Centrelink’s Online Service (Dich
vu Trwe tuyén clia Centrelink) ngwoi dwoc chi dinh

c6 thé vao mang tai www.centrelink.gov.au va chon
‘Register for Online Services'.

Qui vi co thé hoi du diéu kién dang ky st dung
eServices dé& xem va cap nhat chi tiét riéng ctia minh.
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Centrelink Facts

Quan trong: Qui vi va ngudi dugc chi dinh clia minh
déu phai nhé rang bat ci diéu gi da duoc lam hay
khong duogc lam thay cho qui vi ma hau qua Ia Ianh
tién qué 16, qui vi sé chiu trach nhiém vé bat ci s6
tién nao can phai hoan tra.

Néu qui vi mudn chi dinh mét ai thay mat qui vi dé giai
quyét cong viéc clia minh véi Centrelink, qui vi va ngudi
dworc chi dinh phai dién to don Authorising a person or
organisation to enquire or act on your behalf (ttrc Cho
phép mét ngudi hay tb chirc thay mét qui vi thdm héi
hay lam viéc). D& néi chuyén véi Centrelink bang cac
ngdn ngl khdng phai tiéng Anh hay goi 13 1202*.
Théng tin bing ngdn ngir clia qui vi cling co san trén
mang tai www.centrelink.gov.au

*Chi phi cac ct goi dén Centrelink cac s6 bat dau voi
“13” tr dién thoai nha qui vi cé thé khac nhau, tuy theo
cong ty dién thoai qui vi dung. Cac cu goi sb bat dau voi
“1800” tw dién thoai nha qui vi mién phi. Phi cac cl goi
tlr dién thoai cong cong va dién thoai lwvu dong dwoc
tinh & mirc cao hon.
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