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Crisis Payment  
(Malipo Wakati wa Matatizo)

Crisis Payment - Swahili

Crisis payment ni nini? 
Crisis Payment (Malipo Wakati wa Matatizo) ni 
malipo maalmu inayolipwa kwa mara moja peke yake 
kuongezea malipo yako ya kawaida. 

Mbona inalipwa?
Crisis Payment yaweza kulipwa ambapo uli:

•	 lazimishwa kuhama nyumba yako na kuanzilisha au 
una mpango ya kuanzilisha nyumba mpya sababu za 
hali kama ukatili majumbani au maafa asilia;

AU

•	 ishi nyumbani mwako baada ya kufikiwa na ukatili 
majumbani, mtani aliyekuumiza ameacha au 
amefukuzwa kutoka Nyumba;

AU 

•	 achiliwa kutoka jela au kituo cha Marekebisho baada 
ya muda uliyopita wiki mbili baada ya kushtakiwa na 
chukio;

AU 

•	 fika katika Australia kwa mara ya kwanza juu ya Visa 
ya Ukimbizi (Humanitarian Visa).

Nina haki Ya kuipokea?
Kukuwezesha kuwa na haki ya kupokea Crisis Payment 
Lazima uwe na matatizo ya pesa kwa hali ya juu sana na 
lazima udai mnamo siku saba ya mfanyiko zinayofuata: 

•	 mkasa huo ya hali ya juu, au

•	 mtani aliyesababisha ukatili jumbani kuacha nyumba, 
au

•	 siku ambacho ulichiliwa kwa jela au kituo cha 
marekebisho, au

•	 siku za kwanza kufika Australia kwenyi Humanitarian 
Visa (Visa ya Ukimbizi).

Pia ni lazima uwe unapokea au uwe na haki ya kupokea:

•	 malipo ya social security au pension; malipo hizo 
zinatimu malipo kama Parenting Payment (Malipo ya 
Uzazi), Newstart Allowance (Malipo Usipokua na Kazi), 
Youth Allowance (Malipo ya Vijana), Disablity Support 
Pension (Malipo ya Wasiojiweza), Age Pension (Malipo 
ya Uzee), au 

•	 ABSTUDY Living Allowance (Malipo ya ABSTUDY).
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Centrelink Facts

Crisis Payment ni ngapi?
Jumla ya Crisis Payment utayelipwa itatoshana na 
malipo ya wiki kutoka malipo yako ya kawaida social 
security payment unayopokea. 

Kumbuka: Hutakua na haki kwa Crisis Payment kama 
malipo yako unayo haki ya kupokea kutoka Centrelink 
ni Family Tax Benefit (Malipo ili Kusaidia Kulea Watoto) 
au Child Care Benefit (Malipo ili Kusaidia Wazazi Kwa 
Uangaliaji ya Watoto). 

Crisis Payment - Swahili
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Kuongea na Centrelink katika Kiswahili, piga simu 13 1202*.  
Maelezo katika Kiswahili yanaweza kupatikana kwa mtandao www.centrelink.gov.au
* �Malipo ya kupiga simu kutoka simu yako ya nyumbani kwa simu za Centrelink namba “13” huwa tofauti kutegemea na mtoaji wa huduma ya 

simu yako. Simu kwa namba “1800” kutoka simu yako ya nyumbani ni bure hazilipishwi. Simu kutoka kwa simu ya hadharani na simu ya mkono 
hulipishwa bei ya juu.


