
MuÂn bi’t th‘m chi ti’t b≈ng ti’ng ViŸt, xin g„i sÂ 13 1202* hay xem m¬ng {iŸn tflan cÚa chng t‰i www.centrelink.gov.au
* DÒng {iŸn tho¬i b¤nh thıÏng g„i {’n sÂ bƒt {Àu b≈ng sÂ “13” t˜ khƒp nÍi tr‘n nıÎc Æc ch‹ tÂn nhi÷u nh`t b≈ng cıÎc {iŸn tho¬i g„i {fia phıÍng (cæc c‰ng ty {iŸn tho¬i cfl th◊ t⁄nh 
cıÎc {iŸn tho¬i khæc nhau). G„i {’n sÂ {iŸn tho¬i bƒt {Àu b≈ng sÂ “1800” th¤ miÿn ph⁄. G„i b≈ng {iŸn tho¬i c‰ng cÈng vø {iŸn tho¬i di {Èng cfl th◊ ph¿i tr¿ theo giæ bi◊u mƒc hÍn.
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We speak your language  ( 13 1202

Centrelink tuy◊n dÙng cæc Nh…n vi‘n X¡ hÈi v¤ bi’t 
r≈ng cfl nh˘ng lc d…n chng ph¿i cÀn gip {Ó th‘m 
v÷ cæc v`n {÷ li‘n quan {’n cæ nh…n vø gia {¤nh.

Cæc Nh…n vi‘n X¡ hÈi:
• {¿m træch cÂ v`n v÷: 

– nh˘ng viŸc li‘n quan tÎi cæ nh…n, gia {¤nh hay 
tøi chænh

– gia {¤nh {Á vÓ hay cfl tang ch’
– nh˘ng xæo trÈn/rƒc rÂi hay b¬o hønh trong gia 

{¤nh
– b`t cˆ ai trÌ thønh mÈt ngıÏi ch√m sflc ngıÏi 

khæc toøn thÏi
– nh˘ng thanh, thi’u ni‘n thi’u s˙ gip {Ó cÚa gia 

{¤nh

• cung c`p tin tˆc vø giÎi thiŸu tÎi nh˘ng dfich vÙ 
khæc trong cÈng {Êng bao gÊm:
– chË Ì
– cæc dfich vÙ cÂ v`n
– cæc dfich vÙ v÷ luŒt phæp vø y t’
– nhø tr—; vø 
– gip {Ó v÷ tøi chænh hay vŒt ch`t

• gip nh…n vi‘n cÚa Centrelink {ıa ra nh˘ng quy’t 
{finh nh≈m gip {Ó khæch høng cfl nh˘ng nhu cÀu 
{»c biŸt, ch∆ng h¬n nhı giÎi tr— cfl rƒc rÂi vÎi gia 
{¤nh, nh˘ng ai {ang xin ti÷n Crisis Payment (TrÔ 
c`p trong trıÏng hÔp KhÃn c`p) vø nh˘ng khæch 
høng {ang lo …u v÷ cæc v`n {÷ trÔ c`p cho con cæi; 
vø 

• cung c`p tin tˆc v÷ cæc kho¿n ti÷n trÔ c`p cÚa 
Centrelink

Cæc chi ti’t qu⁄ vfi cung c`p cho Nh…n vi‘n X¡ hÈi cÚa 
Centrelink lu‰n lu‰n {ıÔc gi˘ k⁄n.

CÍ quan cfl th◊ sƒp x’p th‰ng dfich vi‘n, {Êng thÏi 
th…n nh…n hay b¬n b– cÚa qu⁄ vfi cfl th◊ theo qu⁄ vfi 
vøo ph·ng v`n. 

Centrelink Social Work Services 

Nh˘ng Dfich vÙ v÷ X¡ hÈi 
cÚa Centrelink
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