
要獲得中文的詳情, 致電 13 1202* 或瀏覽我們的網站, 網址: www.centrelink.gov.au
* 在澳洲境內任何地區使用標準電話服務撥打 “13” 開頭的電話號碼每次費用不超過本地電話費（不同電話公司收費可能有所不同）。 “1800” 開頭號碼
為免費電話。公用電話或移動電話收費可能較高。
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We speak your language  ( 13 1202

Centrelink 提供社工服務ꅍ因為Centrelink 明白有些時

候人們會在個人或家庭方面需要額外的幫助。

社會工作者ꅒ

• 為以下問題或人士提供輔導ꅒ

– 個人ꅍ家庭或財政的問題

– 家庭破裂或喪親

– 家庭暴力問題

– 成為全職照顧者的人士

– 缺乏家庭支持的年輕人

• 提供資料及轉介至其他的社區服務包括ꅒ

– 住宿

– 輔導服務

– 健康及法律服務

– 托兒ꅑ及

– 財政或物質援助。

• 協助Centrelink 的職員為有特殊需要的顧客作出決

定ꅍ例如家庭有問題的年輕人ꅍ申報Crisis Payment 

(危機補助金)的人士及擔心兒童支援問題的顧客ꅑ及

• 提供有關Centrelink的津貼和服務的資料

Centrelink 社會工作者所得到的資料是絕對保密的。

會面時可以安排傳譯員ꅍ您也可以請一位家人或朋友

陪同您出席。

Centrelink Social Work Services 

Centrelink 提供社會工作
服務
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