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To di kién nay con sén co & cac dang van ban
khac. D& biét thém théng tin, xin xem trang 8.
Chinh Pht Uc dwa ra nhiéu Iwa chon va dich

vu dé gitip nhitng ngwdi hwéng Disability
Support Pension (DSP), ma cé thé di lam, di

hoc, thwc hién hoat déng huén luyén hay thién
nguyén & mét mire d6 nao dé. Cac chwong trinh
nay sén co6 dé giup quy vi dat dwoc cac dich cta
quy vi va con co thé gilp quy vi va hang s& cla
quy vi néu quy vi thay viéc gitr duwoc viéc lam cua
quy vi la viéc kho khan béi khuyét tat cta quy vi.
Cac chwong trinh nay ciing sén c6 dé gitp d& quy
vi, du cho d6 la quy vi c6 thé tham gia ban thoi
hodc toan thoi.

Ngoai cac lgi ich vé tai chinh, viéc di lam, lam thién
nguyén hay tham gia cac hoat ddng cong ddng con
gilip quy vi gép g& nhitng nguwdi mai, giao té xa
hoi, tang cac k¥ nang cla quy vi va tham gia vao
coéng ddéng clia quy Vi.

Ngay ca néu quy vi khéng cadm thay 1a hién gio

quy vi co thé di lam dworc, thi trong twong lai quy vi

c6 thé cé kha nang di lam dwoc. Centrelink co6 thé
gidi thiéu quy vi t&i dich vu vé viéc lam thich hop.
Centrelink con cé thé cung c&p cho quy vi sy khich I&
va hod tro dé thwe hién hoat déng huan luyén hodc hoc
tap & mot mire d6 nao d6, cé thé gitp chuan bi ban
than quy vi dé di lam. Chinh Pha Uc hiéu la khéng
phai tAt c& moi nguoi hudng DSP déu ¢ kha ndng
lam viéc dwoc.
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thng Iwra chon va dich
vu nao san co de giup to6i?

Disability Employment Services (Cac Dich Vu Vé Viéc Lam cho Ngwi

c6 Khuyét Tat)

Disability Employment Services nham gitp quy vi tim dwoc mét viéc lam 1au bén. Dich vu nay la tw nguyén

va sdn c6 cho nhirng ngudi tim viéc cé khuyét tat, chan thwong hay cac tinh trang strc khde, va hoi da diéu kién.
Quy vi c6 thé dwoc giup d& vé gido duc, huan luyén, tang dé tw tin ctia quy vi, phuc hdi chirc nang va tim

viéc dé phu hgp véi cac nhu cau ca nhan cda quy vi.

Disability Employment Services Provider tai dia phwong clia quy vi sé biét nhitng noi co6 viéc lam va cac cach giup
quy vi c6 dugc viéc lam. Ho sé lam viéc cung quy vi trong tirng buéc clia qua trinh nay. Sau khi quy vi da dwoc b
tri vao mét cong viéc nao do, ho co thé tiép tuc ho tro quy vi trong it nhat [a 26 tuan dé giup quy vi ton tai dwgc trong
cong viéc d6. Néu quy vi can dwoc hd tro thém sau thei gian nay, cdng ty cung cép dich vu vé viéc lam sé co thé
con giup quy vi chtrng nao quy vi con can sw giup d& nay.

Disability Employment Services Provider clia quy vi lam viéc v&i:

> cac hang s& dia phwong

> cac T Chlrc Huén Luyén c6 Bang Ky

> cac chinh pha tiéu bang, 1anh thd va dia phwong

> céac dich vu cong déng va dich vu y té, va

> c4c tb chirc khéc.

Dé s dung Disability Employment Services, néu quy vi da chwa cé6 mét Job Capacity Assessment, quy vi cé thé
can c6 cudc giam dinh nay, dé xac dinh dich vu tot nhat cho quy vi. Néu quy vi tw nguyén xin dworc tro' giup ve viéc
lam, thi Job Capacity Assessment nay sé khéng dwoc st dung dé tai duyét tw cach hoi da diéu kién cta quy vi

dé hwdng DSP.

Quy vi c6 thé lien hé véi Centrelink dé dwoc gidi thiéu téi Disability Employment Services.

Tror giap Job in Jeopardy (Dich vu tro’ giup

Viéc Lam dang Lam Nguy)

Disability Employment Services Providers c6 thé gitp d& quy vi

néu quy vi dang c6 nguy co’ bi mat viéc lam cta quy vi do tinh

trang dau ém, chan thwong hay khuyét tat ctia quy vi, théng qua

dich vu tro gitp Job in Jeopardy. Chwong trinh nay khéng dwoc

thiét ké dé giup trong viéc tim viéc lam maéi, nhwng c6 thé giup

quy vi gitr dwoc viéc lam cla quy vi.

Néu quy vi st¢ dung dich vu tro gitp Job in Jeopardy, quy vi cé thé

nhan dwoc sw hé tro va 16i khuyén mang tinh ca nhan vé:

> thiét ké lai cong viéc

> cac thdm dinh vé noi lam viéc

> nhirng stra dbi & noi lam viéc

> trang thiét bj chuyén biét dé gip quy vi thwc hién cac doi hoi
clia cong viéc do.

Théng qua Centrelink, quy vi c6 thé cé dwoc dich vu tro gitp

Job in Jeopardy.
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Employment service providers (Cac cong ty cung cap dich vu vé viéc lam)
Job Services Australia 1a mét mang lwéi trén toan qudc cla cac dich vu vé viéc 1am sdn cé dé giup quy
vj tim dugc viéc lam cé luvong.

Cac cong ty cung cap Job Services Australia co thé:

> gilp quy vi chudn bj Iy lich xin viéc

> khép cac tay nghé clia quy vi v&i cac vi tri viéc 1am bi trong

> thiét ké cac céach thirc tim viéc phu hop véi quy vi, va

> cai thién co’ héi quy vi tim dwoc viéc lam.

Néu quy vi hoi da diéu kién dé hwéng du cac loai dich vu khac nhau, cong ty cung cap Job Services Australia
c6 thé c6 kha néng cung cép s tro gitp bd sung dé gitp quy vi gitr dwoc cong viéc.

Job Services Australia dwoc Chinh Phu Uc tai tro.

Dé biét thém thong tin vé Job Services Australia, hay truy cap trang mang www.deewr.gov.au

Supported Wage System (Hé Théng Phu Lwong Béng)

Hau hét nhirtng ngudi Uc cé khuyét tat va tham gia lwc lwong lao dong déu nhan dwoc cac mire lwong tron ven.
Tuy nhién, mét sé nguwdi khong thé tim dwoc hodc gitr dwoc cong viéc & cac mire lwong tron ven béi khuyét tat
ctia ho anh hwéng dén nang suét noi lam viéc cda ho.

Supported Wage System nay cho phép cac hang s& khép nang suat clia mot ngudi véi mot mire lwong céng bang.
Supported Wage System nay sé& cho phép quy vi c6 duwgc mot qua trinh d@m bao vé danh gia mire lwong dwa trén
néng suat dé xac dinh mrc lwong cdng béng cho cong viéc cdng bang.

Dé biét thém thong tin vé Supported Wage System, hay truy cap trang mang www.deewr.gov.au

New Enterprise Incentive Scheme (Chwong Trinh Khuyén Khich Doanh Nghiép Mé&i)

New Enterprise Incentive Scheme (NEIS) giip nhitng ngudi that nghiép, hoi da diéu kién, khéi sw va diéu

hanh hoat ddng kinh doanh nhd clia ho. Chwong trinh nay cung cap hoat ddng huan luyén, hé tro va giap nhirng
ngwdi tham gia tré nén tw trang trai va doc lap dwoc. Quy vi co thé hoi da diéu kién dé duoc giup d& théong qua
NEIS dé tré thanh ngudi tw 1am cha.

Nhirng nguwoi tham gia NEIS hoi du diéu kién sé thwc hién médt khoa quan ly kinh doanh nho, kéo dai ba
thang, dwoc cong nhan. Nhitng ngwdi tham gia dwoc hwéng 12 thang cb van vé kinh doanh va sy hé tro cla
ngudi diu dat nhadm gidp kinh doanh d6 tré nén thanh cong.

Néu quy vi tr& thanh nguoi tw 1am chd, quy vi sé can lién lac véi Centrelink d& cung cap cac théng tin vé khuyét
tat ciia quy vi va loai cong viéc quy vi lam, dé xac dinh xem liéu quy vi cé cdn hdi da diéu kién dé huwéng DSP
hay khoéng. Sé gi& quy vi cé thé lam viéc trong khi van dang huéng DSP, c6 thé thay dbi. Dé biét thém théng tin
vé sb gid lam viéc dwoc cho phép, hay xem trang 6 cta to dir kién nay.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé New Enterprise Incentive Scheme bang cach truy cap trang mang
www.deewr.gov.au

Australian Disability Enterprises (Cac Doanh Nghiép Danh Cho Ngw&i Khuyét
Tat cua Uc)

Australian Disability Enterprises (ADE) la cac co sé kinh doanh tuyén dung va hé tro nhixng nguoi co khuyét tat
va cho phép ho lam viéc trong nhiéu k§j nghé khac nhau. Cac co s& kinh doanh nay d&c biét phu hop véi quy vi
néu quy vi c6 cac nhu cau hd tro cao hon va can sy hé tro 1au dai & mirc dd cao hon.

ADE cung cép cho quy vi ciing cac diéu kién lam viéc nhw nhirng ngudi trong luc lwong lao ddng chung.

Néu quy vi dwoc ADE tuyén dung, ho sé cung cap cho quy vi tay nghé va s hé tro quy vi can dé, khi quy vi
sén sang, quy vi c6 thé chuyén téi mét cong viéc bén ngoai ADE.

Quy vi co thé lién lac véi Australian Disability Enterprises & dia chi trang mang
www.australiandisabilityenterprises.com.au



JobAccess (Tiép Can Viéc Lam)

JobAccess 1a mét dich vu mién phi, dwoc bdo mat, cung cép I&i khuyén va cac gidi phap vé noi lam viéc cho nhirng
ngudi co khuyét tat va cac hang sé clia ho. Dich vu nay bao gdm mét trang mang toan dién, d& st dung cung dich vu
thong tin va cb van qua dién thoai. Quy vi c6 thé tim thay tat ca cac thdng tin vé viéc lam cho ngudi co khuyét tat tai
duy nhat mét noi, bang cach sir dung JobAccess.

JobAccess cung cap 16 khuyén & tirng giai doan ctia qua trinh tuyén dung—chudn bj cho céng viéc, cach tim viéc
va, néu quy vi can, hd tro tai noi lam viéc sau khi quy vi da tim dwoc mét cdng viéc.

Quy vi cé thé lién hé véi JobAccess & s6 1800 464 800 hoidc bang cach truy cap trang mang
www.jobaccess.gov.au

Mobility Allowance (Phu Cap Di Chuyén)

Mobility Allowance 1a phu c&p thém, gitip vé chi phi di lai néu quy vi cé khuyét tat. Néu tinh trang khuyét tat ctia quy vi
lam cho viéc str dung phwong tién giao théng cong céng clia quy vi tré nén kho khan va quy vi:

> dang lam viéc, hoac

> dang hoc tap, hoac

> dang thwc hién hoat ddong huén luyén nghé, hodc

> dang lam tinh nguyén, va

> dang thwc hién mét trong cac hoat déng trén trong it nhéat 1a 32 gier ddng hd trong mét thdi gian la bbn tuan, lién tuc.
Quy vi ciing c6 thé co kha ndng dwoc hwdng Mobility Allowance néu quy vi dang tim viéc.

Quy vi khéng can phai la dang hwéng moét loai phu cap khac ctia Centrelink dé hoi da diéu kién d& hwéng Mobility
Allowance va khoéng can phai la co6 phuong tién giao théng cong cdng trong khu vie dia phwong clia quy vi.

Day khong phai la loai phu cap can cé trdc nghiém loi tirc hay tai san va la loai phu cip khong bi tinh thué.

Nhtrng ngwdi Iinh Mobility Allowance ciing cé quyén cé Health Care Card.

Dé tim hiéu xem liéu quy vi cé thé cé dwoc Mobility Allowance hay khong, hay néi chuyén véi Centrelink.

Cac tro giap khi toi bat dau di lam

Tuy thudc vao hoan canh cla quy vi, quy vi cé thé:

> gitr dwoc phu cap Centrelink clia quy vi & moét ti 1& nhiéu hon, khi quy vi bt dau di lam

> gitr dwoc Pensioner Concession Card hay Health Care Card cla quy vi trong mot thdi gian sau khi quy vi bt
dau di lam

> dwoc hwéng phu cap Centrelink ctia quy vi tré lai néu cdng viéc ctia quy vi kéo dai dwéi 12 tuan.

Néu phu cép clia quy vi bi ngwng va quy vi xin DSP tré lai trong vong hai ndm, quy vi sé khéng can cung cap bao
céo y khoa dé bat dau huwdng DSP tré lai.

Théng tin thém vé cac tro' gitp khi quy vi bat dau di lam, s&n c6 thdng qua Centrelink.

Pensioner Education Supplement (Phu Cap Giao Duc Danh Cho Ngwei Linh
Tien Cap Dwong)

Pensioner Education Supplement gilp moi nguoi cai thién kha nang tim dwoc viéc lam thong qua viéc hoc tap.
Day 1a loai phu cap hai tudn mét Ian tir Centrelink dé giup cac sinh vién hoi da diéu kién, vé cac chi phi clia viéc
hoc tap kéo dai. Dé hoi da diéu kién dé hwéng Pensioner Education Supplement, quy vi phai 1a dang dwoc ghi
danh vao mét khéa hoc dwoc chap thuan nao do.

Hay lién hé v&i Centrelink dé biét thém thong tin vé Pensioner Education Supplement.
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Newstart Allowance va Youth Allowance

Néu quy vi bat dau di lam 15 gier ddng hd hodc nhiéu hon méi tuan va tién cAp dwdng ctia quy vi bi ngung, thi quy

vi 6 thé hoi da didu kién d& hwdng Newstart Allowance hodc Youth Allowance. Néu quy vi hwéng mét trong cac loai
phu cép nay, thi phu cp nay sé khéng lam cho quy vi khéng dwoc huwéng DSP tré lai néu quy vi chdm dat di lam
trong vong hai nam.

Dé co duwoc mot trong cac loai phu cip nay, Centrelink sé& can biét s tién quy vi kiém dwoc méi hai tuan, trwdc thué
(loi tire truvdre thué chia quy vi). Néu quy vi lam viéc duéi 30 gidy ddng hd mot tuan béi khuyét tat ctia quy vi, quy vi sé
van c6 thé hwéng Pensioner Concession Card khi dang huéng Newstart Allowance ho&c Youth Allowance. Tuy thudc
vao sb gid clia quy vi, cong viéc ma quy vi lam cé thé thda man cac doi hdi ctia Trac Nghiém Hoat Bong ctia quy vi.

Dé biét thém thong tin vé& Newstart Allowance ho&c Youth Allowance, quy vi co thé ndi chuyén véi Centrelink.

Nhan Vién Xa Hoi caa Centrelink

Nhan Vién Xa Hoéi ctia Centrelink la nhivng ngwdi chuyén mén dwoc dao tao, co thé:
> cung cap cho quy vi dich vu tw van noi chuyén va hé tro néu quy vi cé cac van dé ca nhan hay gia dinh kho khan
> cung cép cho quy vi cac thdng tin vé cac dich vu hd tro cong déng, hodc gidi thiéu quy vi téi cac dich vu hd
tro cdng dong
> gilp d& quy vi vé cac hd so xin cac loai phu cap cuia Centrelink.
Nhan Vién Xa Hoi ludn c6 mat tai Centrelink Customer Service Centres va théng qua Centrelink Call Centres dé giup
d& quy vi.

Financial Information Service

(Dich Vu Théng Tin Tai Chinh)

Nhan Vién Dam Trach Dich Vu Théng Tin Tai Chinh c6 thé
cung cap cho quy vi cac théng tin dé giup quy vi dwa ra cac
quyét dinh vé twong lai cGia quy vi, trén co sé cé day di
théng tin.

Nhan Vién BDam Trach Dich Vu Théng Tin Tai Chinh cung
cép cac théng tin cho moi ngudi, qua dién thoai, tai cac cudc
phdng van ca nhan hodc théng qua cac budi héi thdo gido duc
vé tai chinh.

Quy vi c6 thé lién hé vé&i Dich Vu Théng Tin Tai Chinh théng
qua Centrelink.




Néu quy vi bat dau di lam va kiém dworc tién, quy vi s& can cho Centrelink biét
trong vong 14 ngay sau khi hoan canh cta quy vi thay ddi. Piéu quan trong phai
nhé 1a néu quy vi di lam, tién cp dwéng cla quy vi cé thé thay déi nhwng diéu
nay khéng co6 nghia la tién cap dwéng nay sé bi ngung.

Néu quy vi bat dau lam viéc trén 15 gi& dong hd mét tuan trong thj trwdng lao
doéng chung hoac quy vi co lgi trc cao, thi tién cap dwdng cua quy vi sé bi
ngwng. Néu quy vi d&i bd céng viéc do trong vong hai nam, thi phu cap cta quy
vi c6 thé lai b4t ddu ma khéng can cung cap bao cao y khoa hodc cé mét Job
Capacity Assessment.

S6 gid quy vi o thé 1am viéc ma van dwoc hwéng DSP, thay ddi theo thdi diém quy vi da dwoc cip loai phu cap
nay. Néu quy vi lam viéc nhiéu hon sé gi® dwoc cho phép trong mét tuan cia quy vi, DSP cta quy vi sé khéng
bi hdly ngay lap tlrc, ma né sé bi ngung trong hai ndm. Diéu nay c6 nghia la néu quy vi thay céng viéc ctia quy vi
qua khé bdi khuyét tat ctia quy vi hay quy vi can giam sé gi® clia quy vi trong hai ndm nay, quy vi c6 thé c6 DSP
tré lai ma khéng can chirng minh tw cach hoi da diéu kién cta quy vi. Quy vi tiép tuc co6 Pensioner Concession
Card ctia quy vi cho mét thdi gian 1a 12 thang ké tir ngay DSP cuia quy vi bi ngung.

Centrelink c6 thé cho quy vi biét s6 gi& dwoc cho phép méi tudn ctia quy vi va liéu tién cap dwdng cta quy
vi sé bi anh hwdng bdi viéc lam cua quy vi hay khéng. Nhirtng ngwoi hwdng DSP va dwgc mét Australian
Disability Enterprise tuyén dung, |a theo Supported Wage System ho&c nhitng nguwdi nhan duoc s hd

tro 1au dai tr mot Disability Employment Services Provider thwong sé khong bi han ché vé sé gior 1am

viéc dwoc cho phép.

Néu quy vi lam viéc it hon sb gio lam viéc duoc cho
phép ctia quy vi, hodc khong bi han ché vé sé gid [am
viéc dwgc cho phép, thi DSP clia quy vi sé dwoec tinh
theo Pension Income Test. Pension Income Test c6
nghia la quy vi c6 thé kiém dwoc mot khoan loi tirc nhat
dinh nao d6, méi hai tuan, réi tién cp duéng cla quy

vi sau d6 m&i bi &nh hudng. Dbi véi mbi dé-la lgi tire
vuwot qua khoan loi tiee nay, thi tién cip dwdng bi gidm
di 50xu méi hai tuan ddi v&i nguwdi don chiéc Iinh tién
cap dwéng, va 25xu mdi hai tuan déi véi mdi ngudi trong
mot cap linh tién cap dwdng.

Dé biét thém thong tin v& Pension Income Test, hay lién
hé va&i Centrelink.
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Grace

Grace da hwéng DSP duwoc hai nam. B&i khuyét tat cta ba 4y,
Grace da khong thé di lam duoc, tuy nhién, gio ba 4y cdm thay
la ba Ay muén tré lai lwc lwong lao dong.

Grace lién lac v&i Centrelink dé duwoc gitp d&. Centrelink thu xép
mot Job Capacity Assessment dé xac dinh dich vu vé viéc lam
thich hop dé gidp ba 8y. V&i sy giup d& cta Disability Employment
Services, Grace bat dau mot cong viéc ban thai, lam viéc 10 gidr
ddng hdé mot tudn. B&i hoan canh ciia ba 4y da thay ddi, Grace can
cho Centrelink biét 13 hién nay ba dang di lam.

Grace gap mot s6 khé khan trong viéc thich nghi véi noi lam viéc
m&i nhwng ba Ay biét 1a théng qua Disability Employment Services
Provider clia ba 4y va cac chwong trinh cting nhw dich vu cla
Centrelink, sw hd tro lubn sén co6 cho ba Ay.

Do Grace phai di dén ché lam nhwng khéng thé st dung phwong
tién giao théng cong cong bdi khuyét tat cta ba Ay, ba &y hoi

da didu kién dé hwéng Mobility Allowance. Tai cong viéc maoi
cla ba 4y, Grace kiém dwoc tién, nhwng van hoi da diéu kién

dé huwdng moét phan cla tién cap dwdng. Ba Ay ciing két ban

véi nhirng ngudi ban méi va bat dau c6 thém cac hoat dong xa
hdi ngoai céng viéc.

Jason

Jason c6 khuyét tat va dang huéng DSP. Anh ta gan day da
bat dau di lam tré lai va thich tham gia nhiéu hoat déng xa
hoi hon. Jason dang di lam hon 15 gid ddng hd mét tuan

vi vay khi anh ta bao cho Centrelink Ia anh ta dang di lam,
DSP cua anh ta bj ngwng.

Sau sau thang di lam, Jason khéng cam thay da khée dé tiép tuc
vao luc nay. Anh ta cho Centrelink biét |a anh ta da nghi lam va

b&i anh ta d&i khdi cong viéc do trong vong hai ndm, anh ta bt dau
hwéng DSP tré lai ma khéng phai cung cap bao céo y khoa hay

c6 mot Job Capacity Assessment.

Jason mudn bét dau di 1am tré lai khi anh ta cdm thay dd khoe

va biét 1a sy giup d& va hé tro ludn s8n cé cho anh ta khi anh
ta cdm thay s8n sang.
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S&n c6 nhiéu sdn phdm va 4n pham vé sy hé tro va cac dich vu cu thé cia Centrelink. Quy vj c6 thé co dwoc cac
an pham nay bang cach truy cap trang mang ctia ching téi tai dia chi www.centrelink.gov.au hoac tai Centrelink
Customer Service Centre tai dia phwong cta quy vi.

Dé biét thém thong tin vé cac loai phu cap, cac lwa chon va dich vu ctia Centrelink, trong dé c6 Disability Support
Pension, Disability Employment Services, Job in Jeopardy, Mobility Allowance, su tro’ gitip cho khi quy vi bat dau
di lam, Pensioner Education Supplement, Newstart Allowance, Youth Allowance, sb gi¢» 1am viéc dwoc cho phép,
Pension Income Test hay Nhan Vién Xa Héi cia Centrelink:

> hay t¢i trang mang www.centrelink.gov.au

> hay goi s6 13 2717

> hay ghé dén Centrelink Customer Service Centre tai dia phwong cta quy vi.

Dé biét thém thong tin vé cac trac nghiém loi tire va tai san, hay lién hé voi Financial Information Service

clia Centrelink & s6 13 2300.

Déi véi moi thac mac théng qua dich vu TTY, hay goi s6 dién thoai mién phi Freecall™ 1800 810 586. Dich vu nay
chi danh cho nhirng nguwdi bi diéc hay bi khiém thinh ho&c khiém vé ngén ngtr. Can c6 may dién thoai TTY dé st
dung duwgc dich vu nay.

Quy vi con cé thé lién hé véi ching téi bang cach str dung dién thoai ctia National Relay Service (ngwdi st dung dich
vu chuyén trye tiép tlr I&i néi sang 161 noi) & s6 1300 555 727 hoac sb dién thoai mién phi Freecall™ 1800 555 727.
D& noi chuyén véi Centrelink bang mét ngdn ngi» khong phai 1a Tiéng Anh, hay goi sb 13 1202.

D& néi chuyén véi Centrelink Indigenous Call Centre, hady goi s6 13 6380.

Dé lien hé véi JobAccess, hay truy cap trang mang www.jobaccess.gov.au hodc goi s6 1800 464 800.

Dé biét thém thong tin vé Job Services Australia, Supported Wage System hay New Enterprise Incentive
Scheme, hay truy cap trang mang cta Department of Education, Employment and Workplace Relation & dia chi
www.deewr.gov.au

D& lién lac v&i Australian Disability Enterprises, hay truy cap trang mang
www.australiandisabilityenterprises.com.au

Lwu y: cac cudc goi tir dién thoai nha ctia quy vi dén cac sb bt dau bang ‘13’ clia Centrelink tir bat cir dau trén nuéc
Uc déu dwoc tinh phi &@ mot mre ¢b dinh. Mre phi nay cé thé thay déi tr mirc gia la mot cudce goi dia phwong va ciing
c6 thé khac nhau gitra cac cong ty cung cép dich vu dién thoai. Cac cudc goi dén cac sb bat dau béng 1800’ tir dién
thoai nha clia quy vi la mién phi. Cac cudc goi tir dién thoai cdng cong va dién thoai di ddng co thé bi tinh gi& va tinh
phi & mét mirc cao hon.

Cac thong tin cua Centrelink & cac dang van ban khac

Mét sb théng tin clia Centrelink s&n c6 & cac dang van ban khac. Cac dang van ban nay bao gém CD/DVD am,

ban in chi¥ I&n, Braille (chi Braille cho ngwdi mu) va E-text (van ban dién tt). Quy vi con cé thé chon biéu twong
‘Listen to this page’ (‘Nghe trang nay’) trén trang mang clia ching t6i, d& nghe ndi dung ctia cac trang dwoc chon loc
tr trang mang clia chung téi. Chung téi cling c6 thé thu xép dé cung cap cac san pham thong tin & cac dang van ban
khac theo yéu cau.

Néu quy vi quan tdm dén dich vu nay, hay goi s6 13 2717 ho&c hdi tai mot Centrelink Customer Service Centre.

Khwéc tir trach nhiém: cac thong tin trong &n ban nay dwoc chi y chi la huwong dan vé& cac loai phu c&p va dich vu ma théi. Viéc thudc trach nhiém
clia quy vi 1a quyét dinh liéu quy vi c6 mubn xin mét loai phu cdp nao dé va lam ho so xin hay khéng, cé xem xét dén cac hoan canh cu thé ctia quy vi.

C’ac théng tin nay chinh xac tai thdi diém thang Sau n&m 2010. Néu quy vi st dung 4n ban nay sau ngay nay, xin hay kiém tra véi ching téi xem cac chi
tiet nay con hién hanh hay khéng.



